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Barn har rätt att inte bli 
kränkta i skolan!
Rädda Barnen har under lång tid arbetat med barnrättsfrågor i skolan. I detta material vill vi 
samla Rädda Barnens erfarenheter kring utsatta barn i skolan. Texterna är i första hand fram-
tagna för frivilligt aktiva i Rädda Barnens medlemsrörelse. Materialet ska göra det lättare för 
medlemmar att arbeta för barns och ungas rätt att inte bli kränkta, trakasserade eller diskrimi-
nerade i skolan, genom påverkan och lokal dialog med skolan och beslutsfattare. Självklart kan 
även andra som engagerar sig för en trygg skola använda materialet. Texterna har ett tydligt 
barnrättsperspektiv med grund i konventionen om barnets rättigheter, med särskild referens 
till artiklarna 2, 3, 6, 12, 19, 28 och 29.

Fem områden att arbeta med
Skolan har ett stort ansvar för att förhindra, motverka och följa upp kränkningar.  Varje skola är 
skyldig att ta fram en plan som beskriver åtgärder för att förebygga och förhindra kränkande 
behandling och diskriminering av elever. Rädda Barnens undersökning Ung Röst 2011 visar 
emellertid att 91 procent av eleverna önskar att mer gjordes mot mobbning1 . Därför har vi 
tagit fram det här materialet som är uppdelat i fem områden: (1) Värdegrund (2) Inflytande 
(3) Vuxennärvaro (4) Föräldradialog (5) Nätet. Det finns kunskap och erfarenhet som visar att 
skolors agerande inom vart och ett av dessa fem områden får betydelse för förekomsten av 
mobbning och annan kränkande behandling2. Störst effekt får insatserna om de är kopplade till 
varandra, bedrivs långsiktigt och om det finns en tydlig roll- och ansvarsfördelning bland  
skolans personal3. Skolor har emellertid olika förutsättningar och varje satsning mot kränkningar 
måste utformas utifrån den enskilda skolas situation. Rädda Barnen vill också påminna om pro-
blemet inte enbart finns i skolan. Kränkningar och trakasserier uppkommer ofta i skolan men 
fortsätter sedan på andra arenor som till exempel på fritidsgården, nätet och idrottsföreningen. 
        Till respektive område har Rädda Barnen skapat en checklista som beskriver våra ställ-
ningstaganden och vad vi vill att skolan ska göra. Checklistorna ger fakta och argument som 
medlemmar kan använda när de kontaktar ansvariga på kommunen, rektorer, lärarlag eller  
skriver en debattartikel för att försöka påverka beslutsfattare. Materialet innehåller också 
orienteringstexter med bakgrundsfakta och tips på hur medlemmarna kan starta en dialog 
med skolan.

1. Under våren 2011 distribuerade Rädda Barnens medlemmar en pappersenkät som elever i årskurs 6, 8 och första året 
på gymnasiet fyllde i anonymt. Eleverna bor i nästan 100 olika kommuner och går på hundratals olika skolor.  
Elevernas svar redovisas i ”Ung Röst 2011”.
2. Se referenser till forskning och Rädda Barnens erfarenheter i checklistorna.
3. Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan.
4. Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan.



RÄDDA BARNENS  
ARBETSMETODER

Rädda Barnens arbetsmetoder
Rädda Barnen arbetar med komplexa och föränderliga utmaningar. Diskriminering, trakasserier 
och kränkande behandling är sådana utmaningar. Ett framgångsrikt arbete för att bekämpa de 
här problemen bygger på att skolor systematiskt, långsiktigt och med all personal och eleverna 
delaktiga, arbetar med främjande, förebyggande och åtgärdande insatser4. Även Rädda Barnens 
arbete ska vara uthålligt och långsiktigt. Det är viktigt att medlemmar som vill engagera sig mot 
kränkningar är beredda att lyssna till såväl skolpersonal som elever samt utgå från skolans unika 
situation. Rädda Barnens arbete ska ha ett tydligt barnrättsperspektiv och bygga på principen 
om barnets bästa, och att barnet har rätt att uttrycka sin åsikt i alla frågor som berör det. 
För att kunna arbeta på det här sättet har medlemmarna stöd av Rädda Barnens fyra grund-
läggande arbetsmetoder:

1. Faktainsamling och analys
Lokalföreningen kan börja med att kolla om FN:s barnrättskommitté har sagt något om 
mobbning/kränkningar i skolan i sin senaste granskning av Sverige5. Kommitténs kritik 
och rekommendationer ger tyngd åt frågan. Sedan tar medlemmarna reda på fakta om 
den egna kommunen/orten. Det kan handla om att inhämta uppgifter från Skolinspek-
tionens senaste lokala granskning och att vända sig till skolförvaltningen för att be om 
statistik. När medlemmarna har knutit kontakt med en eller flera skolor i kommunen 
kan de besöka rektor, lärare och elever. Till exempel kan medlemmarna ta reda på hur 
skolan arbetar mot kränkningar och trakasserier och hur eleverna upplever skolmiljön. 

2. Påverkansarbete 
Lokalföreningen kan uppvakta rektor och föra en dialog med utgångspunkt i  
Rädda Barnens checklistor. Medlemmarna kan också kontakta en ledamot i kommunens 
barn- och utbildningsnämnd för att lämna underlag till en motion om mer resurser till 
arbetet mot kränkningar på skolorna. För att skapa mer uppmärksamhet kring frågan 
kan medlemmarna skriva insändare till lokaltidningen om situationen i kommunen och 
om vad Rädda Barnens vill att skolan ska göra.

3. Kunskapsförmedling och kompetensutveckling
Medlemmarna kan ordna en seminariekväll för lärare om betydelsen av vuxennärvaro 
i skolan. Medlemmarna kan också visa en metod för att ta fram en plan mot kränkande 
behandling och diskriminering där eleverna är aktiva i arbetet.

4. Direkt insatser för barn
Några av medlemmarna kanske väljer att vara ”rastvän” och att göra en kartläggning av 
otrygga platser på skolan. Direkta insatser mot barn kan också handla om att föra samtal 
med barn, lyssna på deras erfarenheter och dokumentera deras upplevelser.

Läs mer om Rädda Barnens arbetssätt i Kompassen. Vägledning för Rädda Barnen 
2008–2016. Se mer om påverkan i tipstexten om lokal påverkan.

5 Den 12 juni 2009 lämnade Barnrättskommittén sina rekommendationer till Sveriges regering. Kommittén var bekymrade 
över mobbningens fortsatta existens och rekommenderade att Sverige förstärker åtgärderna för att bekämpa mobbning 
och ägna särskild uppmärksamhet åt barn med funktionsnedsättning och utländskt ursprung. Sverige har fem år på sig att 
åtgärda bristerna.



Engagemang på olika nivåer
Med hjälp av checklistorna kan Rädda Barnens medlemmar inleda en dialog och sam- 
arbeta med en skola eller med kommunpolitiker i sin hemkommun (eller någon annanstans). 
Eftersom förutsättningarna i lokalföreningarna är olika är materialet skapat med tanke på 
en ”engagemangstrappa”. Det innebär att lokalföreningarna kan välja att engagera sig olika 
mycket. Materialet erbjuder såväl enkla insatser som mer tidskrävande. En lokalförening kan till 
exempel välja att enbart dela ut checklistorna till skolor i kommunen. En annan lokalförening 
kan ha förutsättningar att göra långsiktiga insatser, jobba utifrån alla fyra arbetsmetoderna och 
samarbeta under en längre tid med en skola.

Begreppen: Mobbning, kränkningar, trakasserier
och diskriminering
Mobbning är ett etablerat begrepp som används av såväl barn som vuxna för att beskriva 
situationer då en person blir utsatt för kränkningar eller trakasserier av en eller flera andra 
personer. I det här materialet har Rädda Barnen emellertid valt att inte använda begreppet 
mobbning. Istället används begreppen kränkningar, trakasserier och diskriminering. Begreppet 
mobbning fungerar bra i vardagligt tal men används inte i lagstiftningen. Mobbning för ofta 
tankarna till upprepade kränkande handlingar, att flera personer (en mobb) utsätter en annan 
person för kränkningar, att förövaren/förövarna har ont uppsåt och att mobbning sker mellan 
jämnåriga.
	 Rädda Barnen vill betona att det räcker med att ett barn upplever sig kränkt eller trakas-
serat för att skolan och vuxenvärlden måste ingripa. Förövarens uppsåt spelar ingen roll, det  
är barnets upplevelse som räknas. Rädda Barnen 
betonar också att det räcker med att barnet kränks 
eller trakasseras en gång för att skolan och vuxen- 
världen ska ingripa. Skolan har alltså samma skyldighet 
att ingripa när det gäller enstaka glåpord och utfrysning 
 som vid långvariga kränkningar. Barn kan bli kränkta  
och trakasserade av enstaka personer, och av vuxna.  
Det här synsättet och begreppsanvändningen har  
stöd i lagstiftningen (se skollagen).
	 En elev kan bli diskriminerad av skolan som 
institution. Det innebär att eleven blir sämre behandlad 
på något sätt, till exempel vid ett beslut där eleven 
utestängs, och att det har samband med elevens kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etniska 
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning,  
funktionsnedsättning, sexuella läggning eller ålder. 
	

RÄDDA BARNENS  
ARBETSMETODER

Mobbning

”Den allmänt vedertagna definitionen av 
mobbning innebär att en elev upprepade 
gånger eller under en viss tid utsätts för 
negativa handlingar från en eller flera 
andra elever. Det är också vanligt att 
begreppet innefattar att den som mobbar 
någon ska ha ont uppsåt. Det innebär 
att begreppet mobbning är smalare än 
begreppen trakasserier och kränkande 
behandling, då dessa även kan användas 
för enstaka händelser.  Dessutom är det 
begreppen trakasserier och kränkande 
behandling som huvudsakligen används i 
lagstiftningen”. /Sid 13 i Skolors arbete vid 
trakasserier och kränkande behandling. 
Kvalitetsgranskning. Rapport 2010:1 från 
Skolinspektionen.



Trakasserier är en form av diskriminering och innebär handlingar som kränker elevens vär-
dighet och som har samband med någon av diskrimineringsgrunderna kön, könsöverskridande 
identitet eller uttryck, etniska tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsätt-
ning, sexuella läggning eller ålder. Om någon till exempel blir kallad ”blatte”, ”mongo”, ”fjolla” 
eller ”hora” kan det uppfattas som trakasserier. Om en elev blir trakasserad av andra elever 
eller av skolpersonal har skolan samma skyldigheter att ingripa som vid kränkande behandling.

Kränkande behandling är när en persons värdighet blir kränkt utan att det har samband 
med diskrimi¬nerings¬grunderna. Om någon till exempel blir kallad ”plugghäst”,  
”glasögonorm”, ”tjockis” eller ”nörd” kan det uppfattas som kränkande behandling.

Kränkningar och trakasserier innefattar inte bara glåpord och andra tillmälen utan 
kan också ta sig uttryck som att eleven blir knuffad, fasthållen, hotad med stryk, slagen, sparkad, 
utsatt för ryktesspridning, utstött eller utfryst. 
 

SÅ JOBBAR RÄDDA BARNEN 



ORIENTERINGS- 
TEXTER
– fakta och bakgrund till 
checklistorna och som stöd 
för engagemanget för en 
trygg skola.





Trakasserier och 
kränkande behandling 
Den här orienteringstexten ska ge Rädda Barnens medlemmar bakgrund till checklistorna och 
presentera fakta som kan vara bra att ha med sig i engagemanget för en trygg skola.

Många elever drabbade
Skolverket har utvärderat de vanligaste programmen som används för att förebygga och åt- 
gärda mobbning i skolan6. Utvärderingen visar att 7-8 procent av eleverna (årskurs 4-9) var 
utsatta för mobbning någon period under de tre år som studien genomfördes. 1,5 procent var 
utsatta för långvarig mobbning. Rädda Barnen har fått ett liknande resultat i sin undersökning 
Ung Röst 2011. Där framgår att 7 procent av barnen har blivit mobbade. Ung röst 2011 visar 
också att 30 procent oroar sig för att kompisar ska utsättas för mobbning. De program som 
utvärderades av Skolverket är: Farstametoden, Friends, Lions Quest, Olweusprogrammet, SET – 
Social och emotionell träning, Skolkomet, Skolmedling och Stegvis. I arbetet med utvärderingen 
visade det sig att de medverkande skolorna kombinerade delar ur flera olika program. Ingen 
använde ett program i sin helhet. Skolverket kom fram till att samtliga program har brister, men 
att de och också innehåller insatser som kan vara verkningsfulla mot kränkningar och  
trakasserier. 

Problemen måste tas på allvar
Det är inga särskilda barn som kränks och trakasseras utan forskning visar att vem som helst 
kan drabbas. Ofta är det situationen som avgör. Kränkningar och trakasserier kan uppstå i grup-
per där det är stökigt, brist på trygghet och där de vuxna i skolan inte har tydliga handlingspla-
ner. Det finns också ett starkt samband mellan kränkningar och grovt våld. Om skolan har hög 
toleransnivå för kränkningar ökar risken för grovt våld 7. Att skapa en trygg och tolerant skol-
miljö är därför en viktig del i arbetet (läs mer i checklista Värdegrund). 
	 Det händer att lärare och andra vuxna förringar händelser och väljer att inte se eller skojar 
bort kränkningar genom att säga ”han slår dig för att han är kär i dig. Sådant får man tåla!” eller 
”Ni är som katt och hund ni två”. I vissa fall normaliseras kränkande handlingarna. Ett exempel 
på det är när maktlekar, som har inslag av våld och kränkningar, kallas ”sådant där som alla killar 
gör”. Det förekommer också att skolor lägger skulden på den som kränks eller trakasseras. 
”Om han gjorde så mot dig så måste ju du också ha gjort något eller hur?” eller ”Du måste lära 
dig att säga ifrån”. Det är allvarligt när vuxna i skolan förringar och avsäger sig ansvaret för  
händelser som eleverna upplever som kränkande eller hotfulla. Skollagen säger att så fort en 
elev upplever sig kränkt ska skolan agera, utreda vad som har hänt och stoppa fortsatta kränk-
ningar (se skollagen 6 kap).

TRAKASSERIER OCH 
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6. Skolverket (2011): Utvärdering av metoder mot mobbning. Rapport 353.
7. BRÅ (2009): Grövre våld i skolan. Rapport 2009:6.
8. BRÅ (2009): Grövre våld i skolan. Rapport 2009:6.



Nolltolerans
På skolor där det finns en samsyn och tydliga rutiner för att hantera diskriminering och 
kränkande behandling ökar elevernas förtroende för skolpersonalen. Eleverna ser att 
skolpersonalen ingriper och bryr sig. Tillit mellan elever och skolpersonal är viktig för 
att kunna skapa en god kommunikation om det som händer på skolan 8. Om det finns 
skolpersonal på skolan som själva kränker elever skadas den tilliten allvarligt. I skollagen 
finns ett absolut förbud för skolpersonal att kränka elever. Rädda Barnen betonar att 
nolltolerans gäller för såväl skolpersonal som för elever. Med nolltolerans avses att skolan 
ska agera omedelbart så fort de får kännedom om kränkningar.

Kränkningar på nätet
Kränkningar i skolan äger mestadels rum på skolgården, vid toaletterna, i korridoren eller 
i klassrummet9. Oftast sker de när skolpersonalen inte ser. Det finns även andra platser 
där vuxna har dålig insyn och där de flesta elever vistas varje dag både på skoltid och 
på sin fritid. Dessa platser är chattrum, onlinespel, sms och sociala sajter. De kränkningar 
som äger rum via de här kanalerna brukar kallas för ”nätmobbning”, ”e-mobbning” eller 
”cybermobbning”. Ofta betraktas detta som ett separat fenomen men Rädda Barnen vill 
inte göra den uppdelningen. Mobbning är mobbning oavsett var de förekommer. I det 
här materialet har Rädda Barnen ändå valt att behandla kränkningar på nätet i en egen 
checklista. Det beror på att många vuxna har låg kunskap hur barn och unga umgås på 
nätet och därför behöver kränkningar på nätet uppmärksammas extra. 

Förbud mot kränkande publice-
ring

Det är tillåtet att publicera 
personupp¬gifter (namn, adresser, foton 
mm) i så kallade ostrukturerat material, 
som till exempel löpande text på internet. 
Publiceringen får emellertid inte kränka 
den personliga integriteten. En bedömning 
av vad som anses vara kränkande måste 
göras i varje enskilt fall. I bedömningen 
måste man väga in i vilket sammanhang 
uppgifterna förekommer, vad som är syftet 
med publiceringen, vilken spridning de har 
fått eller riskerar att få och vad detta kan 
leda till. Till exempel är det kränkande om 
personuppgifter används vid förtal, föro-
lämpningar, förföljelse eller skandalisering.

Läs mer om personuppgiftslagen och 
Datainspektionens arbete på:
www.datainspektionen.se och 
www.krankt.se

	 Kränkningar på nätet kan ta sig uttryck genom 
att förödmjukande bilder och filmer läggs ut på 
olika sajter. En person kan bli utesluten ur en grupp 
eller råka ut för att någon skapar en Facebook-
grupp som till exempel heter ”Vi som hatar Stina.” 
Enligt Datainspektionens rapport Ungdomar och 
integritet 2011 har nästan en fjärdedel av de unga 
i åldern 15-18 år utsatts för sexuella trakasserier 
på nätet, fyra av tio har råkat ut för att någon lagt 
ut en bild på dem mot deras vilja och hälften har 
utsatts för så kallad facerape. Facerape innebär att 
någon annan kapar ens konto och skriver elakheter 
eller skämt i ens namn. Rädda Barnen vill under-
stryka att de kränkningar som sker på nätet är lika 
allvarliga som andra kränkningar och ska kallas vid 
sitt rätta namn. Till exempel är facerape ett brott 
som i lagstiftningen heter dataintrång. Det är också 
förbjudet att lägga ut namn eller bilder på någon 
om detta kränker personens integritet  
(se faktarutan här intill). 

9. Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och 
metoder mot mobbning. Forskning för skolan.
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Det som skiljer kränkningar på nätet från andra kränkningar är att spridningen kan ske 
snabbt och vara svår att överblicka. Det är svårt att veta hur många och vilka som har 
fått ta del av dem. Många verkar dessutom tycka att det är lättare att kränka och hota 
via sms eller på nätet och det kan bero på att förövaren inte direkt ser den andres reak-
tion. Något som underlättar bekämpandet av kränkningar på nätet är att de dokumen-
terar sig själva. Det är lätt att samla bevis genom att skriva ut skärmdumpar, spara sms 
och mejl.

Samma kränkningar på flera arenor
Rädda Barnen anser att det är viktigt att ha ett helhetsperspektiv och se att ”samma 
kränkningar” dyker upp på olika arenor: I skolan, på fritidsgården, på nätet och i idrotts-
föreningen. Skolan har ett visst ansvar för att ta tag i kränkningar som sker mellan elever 
som går på den egna skolan, även när det sker utanför skoltid. I Skolverkets allmänna råd 
för att främja likabehandling och förebygga diskriminering, trakasserier och kränkande 
behandling står det: ”Med internet och mobiltelefoner suddas gränserna mellan försko-
lan och skolan eller fritiden ut. Om kränkningarna som begås på barnens och elevernas 
fritid även fortsätter i verksamheten har denna ansvar för att agera.” Skolan har därför 
ansvar att agera om kränkningarna börjar i skolan och fortsätter via nätet på fritiden, el-
ler tvärtom. Om någon på skolan får kännedom om att en elev blir eller har blivit kränkt 
på nätet, och det finns en koppling mellan offret och förövaren via skolan, så har skolan 
en skyldighet att agera. 

”Fem steg” riktar sig till  
idrottsföreningar

Rädda Barnen har tagit fram mate-
rialet ”Fem steg” som riktar sig mot 
idrottsför¬eningar i sitt arbete mot diskri-
minering och andra former av kränkande 
handlingar. Syftet är att föreningen själva 
ska, genom inspiration och olika uppgifter, 
ta fram en handlingsplan för ett förebyg-
gande arbete, samt åtgärdstrappor för 
händelser av mer akut karaktär. Arbetet 
leds av en utbildad processledare från 
Rädda Barnen
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Lagar och 
Barnkonventionen
Den här orienteringstexten ska ge Rädda Barnens medlemmar bakgrund till checklistorna 
och presentera fakta som kan vara bra att ha med sig i engagemanget för en trygg skola.

Barnkonventionen
FN:s konvention om barnets rättigheter (Barnkonventionen) ger barnet skydd mot dis-
kriminering. Konventionen har funnits sedan 1989 och beskriver barnets rättigheter i 54 
artiklar. Barnkonventionen har antagits av Sveriges riksdag och understryker att barnets 
bästa ska gälla och att inget barn får diskrimineras. I detta sammanhang är artiklarna 2, 3, 
6, 12, 19, 28 och 29 av särskild betydelse: 

Artikel 2 handlar om att alla barnet har samma rättigheter och lika värde. Ingen får diskrimineras på grund 
av till exempel ras, hudfärg, kön, språk, religion, politiska eller annan åskådning, nationella, etniska eller sociala 
ursprung, egendom, funktionshinder, börd eller ställning i övrigt. Barnet får inte heller diskrimineras i förhållande 
till vuxna.

Artikel 3 handlar om att barnets bästa ska komma i främsta rummet. Det gäller till exempel barnets utbild-
ning, välfärd och hälsa. 

Artikel 6 handlar om att barnet har rätt att vara i en miljö som ger dem bästa möjlighet till överlevnad och 
utveckling.

Artikel 12 handlar om att barnet har rätt att uttrycka sin åsikt och bli lyssnad på. 

Artikel 19 handlar om att barnet har rätt att bli skyddat mot fysiskt eller psykiskt våld, utnyttjande och van-
vård när de är i föräldrarnas, andra vårdnadshavares eller annan persons vård. 

I artiklarna 28 och 29 står det att barnet har rätt till en kostnadsfri, tillgänglig och likvärdig utbildning som 

ska vara stimulerande och utvecklande.

Genom att ratificera barnkonventionen har Sverige iklätt sig en internationell folkrättslig 
förpliktelse att följa konventionens bestämmelse. Sverige har också en nationell strategi 
som säger att alla offentliga verksamheter som rör barn ska ha ett barnrätts¬perspektiv. 
Även skollagen säger att undervisningen ska utformas i överensstämmelse med de 
mänskliga rättigheterna (skollagen 1 kap, 5 §). Det står även att utbildningen ska utformas 
utifrån barnets bästa och att barn ska ha möjlighet att fritt uttrycka åsikter i alla frågor 
som honom eller henne (1 kap, 10 §). Att hänvisa till Barnkonventionen kan ge extra 
tyngd när man behöver argumentera för barnets rätt att gå i skolan utan att bli diskrimi-
nerat, kränkt eller trakasserat.
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Skollagen och diskrimineringslagen
Det finns två lagar om ska skydda barn och elever mot kränkande behandling, trakasserier 
och diskriminering i skolan. Det är skollagen (6 kapitlet) och diskrimineringslagen. De inne-
håller bestämmelser om att huvudmannen10 ska vidta aktiva åtgärder för att förebygga och 
förhindra kränkande behandling, trakasserier och diskriminering i skolan. För kommunala 
skolor är huvudmannen kommunen och för fristående skolor är det den som driver skolan. 
	 Skollagen säger att skolan ska leva upp till handlingsplikten som innebär att så snart 
skolan får veta att en elev känner sig utsatt ska skolan agera skyndsamt och ta reda på vad 
som har hänt och stoppa fortsatta kränkningar. Lagen säger att lärare eller annan personal 
som får kännedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt för trakasserier eller kränkande 
behandling är skyldiga att anmäla detta till rektorn. Rektorn är i sin tur skyldig att föra 
informationen vidare till huvudmannen (skollagen 6 kap 10 §). I skollagen står det tydligt att 
huvudmannen eller personalen inte får utsätta en elev för kränkande behandling. Motsva-
rande förbud finns i diskrimineringslagen
	 Skolverket anger i sina allmänna råd11 hur skolan kan tolka lagtexter mot diskriminering 
och kränkande behandling, och hur de kan omsättas i praktiken. Råden kan läsas på Skol-
verkets hemsida www.skolverket.se.

Planer mot kränkande behandling och diskriminering
Enligt skollagen ska huvudmannen se till att en årlig plan mot kränkande behandling upprät-
tas (skollagen 6 kap 8 §). På motsvarande sätt fastställer diskrimineringslagen att en likabe-
handlingsplan ska upprättas varje år (diskrimineringslagen 3 kap 16 §). Det finns dock inget 
som hindrar att de båda planerna förs samman till en plan. Det centrala är innehållet och 
att alla krav som ställs i lagstiftningen tillgodoses. Rädda Barnen väljer att använda benäm-
ningen plan mot kränkande behandling och diskriminering. Arbetet med planen ska inne-
fatta en kartläggning för att ta reda på hur situationen på skolan ser ut. Planen ska beskriva 
vad personalen ska göra om det händer något akut, hur skola ska arbeta för att förebygga 
kränkande behandling och diskriminering och hur arbetet ska följas upp. Det ska framgå 
vem som har ansvar för vad. Det finns en förordning om barns deltagande i arbetet med 
planen mot kränkande behandling och diskriminering12. Där står att planen ska upprättas, 
följas upp och ses över under medverkan av eleverna. Utformningen och omfattningen av 
elevernas deltagande ska anpassas efter deras ålder och mognad.

Myndigheter med uppdrag på området
Skolverket är förvaltningsmyndighet för skolväsendet, förskolev¬erk¬samheten, skolbarns-
omsorgen och vuxenutbildningen. Skolverket styr, stödjer, följer upp och utvärderar kom-
muners och skolors arbete med syftet att förbättra kvaliteten och resultaten i verksamhe-
terna.
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10. Ordförklaring: Huvudman är en term för den statliga myn-
dighet, kommunala förvaltning eller annan liknande organisa-
tion som har ansvaret för en viss verksamhet.

11 Skollverkets allmänna råd 2009. För att främja likabehand-
ling och förebygga diskriminering, trakasserier och kränkande 
behandling
12 Förordningen heter SFS 2011:681 Förordning om ändring i 
förordningen (2006:1083) om barns och elevers deltagande i ar-
betet med planer mot diskriminering och kränkande behandling.



Skolinspektionen har till uppgift att utöva tillsyn över och granska kvaliteten inom 
förskoleverk¬samheten, skolbarnsomsorgen, förskoleklassen, grundskolan, den obligato-
riska särskolan, gymnasie¬skolan, gymnasiesärskolan och vuxenutbildningen. Granskningar 
görs av verksamheter som drivs av såväl kommunala som fristående huvudmän. I tillsynen 
kontrollerar Skolinspektionen att de lagar och andra bestämmelser som finns för verk-
samheten följs. I kvalitetsgranskningen gör Skolinspektionen en bedömning av kvaliteten 
inom särskilt utvalda områden. 

Barn- och elevombudet (BEO) är en del av Skolinspektionen men har samtidigt 
ett självständigt uppdrag. Tillsammans med Skolinspektionen övervakar BEO den del av 
skollagen (6 kapitlet) som gäller kränkande behandling. BEO ska tillsammans med Diskri-
mineringsombudsmannen (DO) arbeta för att motverka kränkningar, diskriminering och 
trakasserier av barn och elever. En person som blivit kränkt i skolan och anser att skolan 
inte har gjort tillräckligt för att förhindra kränkningarna kan anmäla det till BEO. Om ut-
redningen visar att skolan brustit kan BEO kräva skadestånd från skolans huvudman och 
vid en skadeståndstvist företräda barn och elever i domstol. Kränkningar som har kopp-
ling till någon av diskrimineringsgrunderna utreds av DO. 

Diskrimineringsombudsmannen (DO) arbetar mot diskriminering på grund av 
kön, könsöver¬skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller annan 
trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning och ålder. DO ska se till att diskri-
mineringslagen följs och tar emot och utreder anmälningar om diskriminering, ger råd 
och informerar om skyddet mot diskriminering och driver fall av diskriminering i domstol. 
Den som blivit diskriminerad i skolan kan alltså vända sig till DO med sin anmälan.

Barnombudsmannen är en statlig myndighet med uppdrag att företräda barns och 
ungas rättigheter och intressen utifrån FN:s konvention om barnets rättigheter, barnkon-
ventionen. Myndigheten bevakar hur barnkonventionen efterlevs i samhället och driver 
på genomförandet av konventionen i kommuner, landsting/regioner och myndigheter.

Här finns mer information
Mer information om vilka bestämmelser som gäller för skolan utifrån lagstiftningen:
www.regeringen.se, www.skolverket.se, www.skolinspektinonen.se, 
www.skolinspektionen.se/beo samt www.do.se. 

För mer information om Barnombudsmannen se www.barnombudsmannen.se.
Vid frågor om skollagstiftningen går det bra att vända sig till Skolverkets upplysningstjänst 
på telefonnummer 08-527 332 00 (vardagar 10-12 och 13-15) eller skicka mejl 
till upplysningstjansten@skolverket.se
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Så styr kommunen den 
kommunala skolan
Den här orienteringstexten ska ge Rädda Barnens medlemmar bakgrund till och  
presentera fakta som kan vara bra att ha med sig i engagemanget för en trygg skola.

Kommunalt självstyre
I Sverige tillämpas kommunalt självstyre. Det innebär bland annat att varje kommun  
ansvarar för frågor som rör skolväsendet. Skolväsendet anordnas av det allmänna  
(kommuner men också i vissa fall stat och landsting) och av enskilda (fristående skolor). 
Förskola, förskoleklass, grundskola, grundsärskola, specialskola, sameskola, gymnasieskola 
och gymnasiesärskola bildar skolväsendet för barn och ungdom. I skolväsendet ingår 
också fritidshem som kompletterar utbildningen i förskoleklassen, grundskolan, grund-
särskolan, specialskolan, sameskolan och vissa särskilda utbildningsformer.

Nämnden formulerar målen för skolverksamheten
I skollagen står det att varje kommun ska ha en eller flera nämnder (eller styrelser) som 
styr skolväsendet. De här nämnderna har olika namn som till exempel barn- och  
utbildningsnämnden, skolnämnden, skolstyrelsen eller skol- och utbildningsnämnden. 
Nämnderna sammanträder minst en gång i månaden. Varje nämnd leds av en ordförande 
och består av ledamöter från olika partier. De flesta är fritidspolitiker som träffas på 
kvällstid.
     Skollagen säger att kommunerna ska se till att skolpersonalen får kompetensutveck-
ling och att de som undervisar har insikt om vad som står i nationella läroplaner och 
andra föreskrifter som gäller skolväsendet. Det är nämndens uppgift att ta fram förslag på 
hur kommunen ska arbeta för att leva upp till det som står i skollagen. 

Kommunfullmäktige fattar beslut
Nämndens förslag behandlas i kommunfullmäktige. Kommunfullmäktige är ytterst ansvarig 
för skolan i kommunen men delegerar det löpande arbetet för skolans skötsel till  
nämnden.  

Förvaltning och skolkontor
Till varje nämnd finns en förvaltning. Den kan till exempel heta barn- och utbildnings-
förvaltningen, skolförvaltningen eller skol- och utbildningsförvaltningen. På förvaltningen 
arbetar tjänstemän som inte är politiskt tillsatta. Förvaltningen hjälper nämnden att göra 
research i olika frågor och tar fram beslutsunderlag. När nämnden har fattat ett beslut 
är det förvaltningen som verkställer och ansvarar för uppföljning och utvärdering. Om 
nämnden till exempel har fattat beslut om nya riktlinjer för arbetet mot kränkande 
behandling och diskriminering i kommunen, kan förvaltningen bjuda in alla rektorer till en 
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konferens där de nya riktlinjerna presenteras. Förvaltningen kan längre fram genomföra 
en utvärdering av insatserna.
	 Den högsta tjänstemannen med ansvar för den kommunala skolan brukar ha titeln 
utbildningschef, skolchef, förvaltningschef för skola och utbildning eller barn- och utbild-
ningschef. I vissa kommuner finns det två sådana chefer. Den ena kan då ha ansvar för 
förskolan, grundskolan och grundsärskolan medan den andra har ansvar för gymnasium, 
gymnasiesärskolan och vuxenutbildningen. I större kommuner så är det vanligt med 
stadsdelsnämnder som kan ha en annan organisation än den som beskrivs ovan. 
	 En förvaltning kan till exempel arbeta med 20 förskolor, 10 grundskolor och en 
gymnasieskola (det vill säga de kommunala förskolor och skolor som finns i kommunen). 
Förvaltningen kan i vardagligt tal kallas för skolkontor. Förvaltningen fördelar pengar till de 
kommunala skolorna och till de fristående skolor där elever hemmahörande i kommunen 
går.  

Rektor och lärarlag
Skollagen säger att varje skola ska ha en rektor. Rektorn på skolan leder och samordnar 
arbetet på skolan. Rektor har särskilt ansvar för att skolan upprättar en plan mot krän-
kande behandling och diskriminering. I planen ska det framgå hur den enskilda skolan ska 
arbeta för att motverka diskriminering och kränkande behandling utifrån de föreskrifter 
som finns i lagen och kommunens riktlinjer.
	 Lärarna på skolan är ibland uppdelade i olika lärarlag. Ett lärarlag består av lärare som 
samarbetar kring ett ämne eller en grupp elever.  Lärarna har ett tydligt ansvar för att 
uppmärksamma, förebygga och motverka alla former av kränkande behandling tillsam-
mans med övrig skolpersonal.

Att påverka kommunens beslut
Det politiska arbetet i kommunen drivs genom att kommunfullmäktige får olika förslag 
(motioner från politiska partier) eller frågor (interpellationer eller enkla frågor) som de 
tar ställning till. Frågorna och förslagen kan vara ett resultat av att enskilda medborgare, 
eller intressegrupper som Rädda Barnen, har påpekat problem eller kommit med öns-
kemål. Det finns regler i kommunallagen som kan vara bra att känna till för att förstå 
beslutsprocessen i en kommun. Motioner och frågor till kommunfullmäktige får ställas av 

Friskolor

Fristående skolor kännetecknas av att 
de har en annan huvudman (ägare) än 
de skolor som drivs av kommun eller 
landsting.  De fristående skolorna är öppna 
för alla. Även fristående skolor måste 
följa skollagen, läroplaner och nationella 
kursplaner. Fristående skolor godkänns av 
Skolinspektionen, finansieras av bidrag från 
kommunerna men kommunerna styr eller 
bestämmer inte över fristående skolor.  

en nämnd; en ledamot – det vill säga en person 
som är medlem i kommunfullmäktige, en nämnd 
eller styrelse; revisorer om ärendet har samband 
med revisionsuppdragen; en beredningsgrupp 
som kommunfullmäktige har tillsatt (En beredning 
innebär förberedelser av ett ärende för att sedan 
kunna fatta beslut); av kommunens egna bolag. En 
del kommuner har också infört medborgarförslag 
där med¬borgare i kommunen kan väcka frågor 
i kommunfullmäktige. Föreningar, organisationer 
eller sammanslutningar av annat slag får däremot 
inte lämna medborgarförslag. Frågor (remisser) 
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Exempel på hur man kan påverka kommunens 
skolbeslut
Ett effektivt påverkansarbete innehåller flera olika insatser och det gäller att hitta rätt 
personer att samarbeta med. Ofta finns ett antal nyckelpersoner som har stort inflytan-
de. Det kan vara en engagerad och kunnig tjänsteman, en driven rektor eller en politiker 
i opposition. Nedan följer några exempel på hur Rädda Barnens medlemmar kan arbeta 
för att skapa kontakter med kommunens politiker och tjänstemän.

Exempel 1: En av Rädda Barnens lokalföreningar vill arbeta mot kränkande behandling 
och trakasserier i skolan. De läser igenom hela materialet och bestämmer sig för att 
börja med en av checklistorna för att se hur det går. De väljer checklista Värdegrund. 
En av medlemmarna, som heter Anna, åtar sig att ringa till ordföranden i Barn- och 
utbildningsnämnden. Hon hittar telefonnumret på kommunens hemsida. Det är ett 
hemtelefonnummer och Anna ringer på kvällstid. Hon utgår från checklistan och berät-
tar om Rädda Barnens krav. Politikern blir intresserad och bjuder in Anna och några till 
från lokalföreningen så att de kan presentera Rädda Barnens idéer på nästa nämndmöte. 
Mötet bevakas av en reporter från lokaltidningen. Det leder till en artikel som nämner 
Rädda Barnens krav på ett bättre värdegrunds¬arbete som ett sätt att motverka tra-
kasserier och kränkande behandling.

Exempel 2: I en annan lokalförening har man inte fått gehör i samarbetet med ord-
föranden i Barn- och ungdomsnämnden. Lokalföreningen har inte nått fram med någon 
av sina frågor tidigare. Istället väljer nu en av medlemmarna, som heter Tobias, att ringa 
till en tjänsteman på Barn- och ungdomsförvaltningen. Tjänstemännen ger politikerna 
stöd med sakkunskap och ägnar sin arbetstid åt frågorna. Tjänstemannen blir intresserad 
av Rädda Barnens arbete och säger att hon kommer att ta upp frågan på nästa möte 
i förvaltningen. Tobias erbjuder sig att leverera underlag till mötet. Han kontaktar även 
rektorn på kommunens enda friskola.

kan också komma från regeringen eller statliga myndigheter, till exempel när regeringen 
eller någon myndighet vill ha kommunens synpunkter på en utredning. Detta innebär att 
intresseorganisationer, som Rädda Barnen, måste ta kontakt med en politiker eller en 
tjänsteman som i sin tur kan gå vidare via sin nämnd eller själva skriva en motion, för att 
kunna påverka ett beslut som ska tas i kommunfullmäktige.
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Exempel 3: En tredje lokalföreningen blir mycket engagerad av materialet. De har sedan 
tidigare goda kontakter med ett par skolor i kommunen och vill jobba med alla check-
listor. En av lokalföreningens medlemmar, som heter Christina, ringer till kommunen för 
att fråga vem hon bör kontakta för att driva frågan. Hon får veta att kommunen har en 
tvärpolitisk barngrupp. Tanken med gruppen är att politikerna ska skaffa sig kunskap om 
barns villkor i kommunen och att driva krav på förbättringar för barn, bland annat med 
hjälp av gemensamma motioner över partigränserna. Christina och de andra i lokal- 
föreningen bjuder in skolans rektorer och den tvärpolitiska gruppen till en träff för att 
prata om arbetet mot trakasserier och kränkande behandling i skolorna. Mötet blir  
upptakten till ett nära samarbete med två av skolorna.

Exempel 4: På en fjärde ort i Sverige har lokalföreningen knappt om tid och ganska få 
medlemmar. De vill ändå göra något med checklistorna. De vet att det finns en person 
som sitter med i kommunfullmäktige som är engagerad i skolfrågor. En av lokalförening-
ens medlemmar, som heter Peter, ringer kommunen och får ledamotens adressuppgif-
ter och skickar sedan checklistorna till honom. Lokalföreningen hoppas att ledamoten 
ska skriva en motion med krav på att förbättra arbetet mot kränkningar i skolan. Peter 
skickar också checklistorna till rektorerna på alla grundskolor i kommunen.

Läs mer!
Läs mer om hur Rädda Barnen arbetar med påverkan i Påverkanspaketen Large,  

Medium och Small. 





CHECKLISTOR





13 Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan.
14 Skolinspektionen (2010): Skolors arbete vid trakasserier och kränkande behandling. Kvalitetsgranskning. Rapport 2010:1.
15 Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan.
16 Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan.
17 Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan.

I skollagen står det att alla som arbetar inom skolan ska främja de mänskliga rättigheterna och 
aktivt motverka alla former av kränkande behandling (skollagen 1 kap, 5 §). Det främjande 
arbetet är det som skolan gör jämt utan förekommen anledning för att skapa ett gott klimat 
och sprida demokratiska värderingar. På skolorna brukar man kalla detta för ”värdegrunds-
arbete”. Forskning 13 och Rädda Barnens erfarenheter visar att ett systematiskt och genom-
tänkt arbete med värdegrundsfrågor är en viktig del i insatserna mot trakasserier och krän-
kande behandling.

Vad kännetecknar ett bra 
värdegrundsarbete?
Ett bra värdegrundsarbete handlar om att skapa ett gott klimat som genomsyrar hela skolvar-
dagen. För att lyckas med det måste alla vara med på tåget. Hela skolpersonalen måste dra åt 
samma håll, eleverna ska vara involverade och arbetet måste bygga på tillit och överenskom-
melser. Skolinspektionen har granskat 50 grundskolors arbete vid trakasserier och kränkningar. 
Granskningen visar bland annat att på ett brustet förtroende för skolpersonalens förmåga, vilja 
och ork att hantera konflikter14. Rädda Barnen anser att det är rektors uppgift att skapa för-
utsättningar för att återupprätta och vidmakthålla förtroendet mellan elever och skolpersonal. 
För det krävs kontinuerliga samtal där skolpersonalen får möjlighet att formulera ett gemen-
samt förhållningssätt och prata ihop sig om hur och när de ska agera. Även på skolor som har 
varit präglade av ett ”tufft klimat” har man framgångsrikt lyckats reducera andelen kränkningar 
bland annat genom att hela personalen varit engagerad i arbetet15. 
	 Skolpersonalen kan behöva utbildning om barns rättigheter (Barnkonventionen) och 
vikten av elevinflytande (se också checklista Inflytande).  Det som kännetecknar skolor som 
har lyckats skapa ett gott klimat är, förutom att hela skolpersonalen drar åt samma håll, att 
eleverna får vara delaktiga i främjande insatser för att skapa ett gott klimat16. Det finns också 
erfarenheter som säger att mobbning minskar om skolor satsar på relationsskapande insatser 
mellan eleverna17. 

Checklista för 
värdegrund i skolan
–för att motverka trakasserier 
och kränkande behandling

CHECKLISTA VÄRDEGRUND
I SKOLAN



Hur kan checklistan användas?
I checklistan nedan sammanfattar Rädda Barnen sina ståndpunkter när det gäller skolans 
arbete med värdegrunden. Medlemmar i Rädda Barnens lokalföreningar kan ta med den 
här checklistan till ett lärarlag, skolledare eller skolansvariga på kommunen och tillsammans 
gå igenom de olika punkterna. På vilka områden gör skolan ett gott arbete? Hur kan skolan 
sprida sina erfarenheter till andra skolor? Var behöver insatserna förbättras och hur kan Rädda 
Barnen i så fall hjälpa till? Kraven i checklistan kan också utgöra underlag för en insändare i 
lokaltidningen, en debattartikel eller en politikerträff.

Tips!
För att få ett sammanhang ska checklistan läsas tillsammans med inledningstexten och de 
bifogade orienteringstexterna.

Allas delaktighet
Rädda Barnen menar att arbetet mot kränkningar får störst effekt om insatserna hänger ihop 
och om det finns en tydlig roll- och ansvarsför¬delning bland skolans personal. Tänk på att 
skolans personal inte enbart består av lärare utan också av skolledare, elevhälsa, elevassistenter, 
mat¬bespisning, lokal¬vårdare, administrativ personal och fritidsledare. Även föräldrar behö-
ver förstå och acceptera skolans värderingar och rutiner. 

Rädda Barnen vill att:

• Skolan har mål i planen mot kränkande behandling och diskriminering, för hur man ska 
skapar ett långsiktigt klimat på skolan där nolltolerans mot kränkningar råder. Rektor säker-
ställer att all skolpersonal deltar i en kontinuerlig diskussion kring hur dessa mål ska nås och 
upprätthållas.

• Skolan har nolltolerans mot trakasserier och kränkande behandling vilket innebär att sko-
lan agerar omedelbart när sådant upptäcks. Detta är utryckt i skolans plan mot kränkande 
behandling och diskriminering och väl förankrat bland skolans hela personal. 

• Skolans plan mot kränkande behandling och diskriminering innefattar regler och rutiner 
för hur trakasserier och kränkningar ska hanteras i den akuta situationen. Rektor säkerstäl-
ler att all skolpersonal agerar på samma sätt när kränkningar observeras i skolmiljön. 

• Skolan har ordningsregler för språkbruk och bemötande. Dessa regler finns med i planen 
mot kränkande behandling och diskriminering och är framtagna gemensamt av lärare och 
elever. Det framgår tydligt hur skolpersonal ska ingripa om de hör glåpord, skällsord och 
öknamn till exempel. All personal agerar på samma sätt och elever känner till gemensamt 
upprättade regler.

CHECKLISTA VÄRDEGRUND
I SKOLAN

Rädda Barnen anser att skolor behöver utveckla en vana där elever, skolpersonal och föräldrar 
tillsammans diskutera attityder, trivsel och trygghet på skolan. När alla känner till skolans värde-
grund (demokratiska värderingar, mänskliga rättigheter, allas lika värde) och när rollfördelningen 
är tydlig skapas samsyn och handlingsberedskap.



Involvera eleverna
Rädda Barnen anser att ett bra arbete mot trakasserier och kränkande behandling förutsätter 
att eleverna är delaktiga. Rädda Barnen vill att: 

• Eleverna är aktiva i värdegrundsarbetet. Deras synpunkter och erfarenheter tas på allvar 
och ger avtryck i planen mot kränkande behandling och diskriminering, och i skolans 
ordningsregler.

• Skolan arbetar systematiskt och långsiktigt. Elever och personal diskutera kontinuerligt 
attityder, trivsel och trygghet och det finns en väl funderande form för hur dessa samtal 
ska föras.

• Skolan arbetar aktivt för att skapa en trygg miljö och främja goda relationer mellan elever 
i olika årskurser och grupper. 

 

CHECKLISTA VÄRDEGRUND
I SKOLAN





Checklista för 
inflytande i skolan
–för att motverka trakasserier 
och kränkande behandling

Elevers rätt till inflytande i skolan är formellt förankrad i skolans lagar och styrdokument  
(se skollagen 4 kap, 9 § och läroplanen Lgr 11, sid 16).  Konventionen om barnets rättigheter 
gäller i skolan och ger barnet en oinskränkt rätt till inflytande i alla frågor som rör det  
(artikel 12). Forskning och Rädda Barnens erfarenheter visar att på skolor där elever har 
stort inflytande, presterar eleverna bättre rent kunskapsmässigt och det förekommer mindre 
kränkningar. När eleverna blir bemötta med respekt och deras åsikter beaktas blir stämning 
lugnare och relationerna bättre både mellan eleverna och mellan elever och vuxna18.  

Ett systematiskt och genomtänkt arbete med elevinflytande är alltså en viktig del i en fram-
gångsrik verksamhet mot trakasserier och kränkande behandling i skolan.

Vad kännetecknar ett bra arbete 
med elevinflytande?
Majoriteten av dem som arbetar i skolan säger sig vilja värna om och utveckla 
elevin¬flyt¬andet, och de allra flesta grundskolor och många gymnasieskolor har sam- 
verkansorgan som klassråd och elevråd19 . Ändå kritiseras 30 procent av grundskolorna, och 
31 procent av gymnasieskolorna, i Skolinspektionens tillsyn 2010 för brister i arbetet med att 
ge eleverna inflytande över utbildningens utformning20. Rädda Barnen anser att elever ska 
få möjlighet att utöva inflytande på alla skolans områden, vilket bland annat innefattar den 
fysiska miljön, den psykosociala miljön och utformningen av undervisningen. Rädda Barnen 
anser vidare att grunden för allt verkligt inflytande är att skolpersonalen lyssnar till eleverna 
och bemöter dem med respekt. Detta måste börja i klass¬rummet i dialogen mellan lärare 
och elever. Eleverna måste också bemyndigas genom att få insyn inför beslut och verkligt an-
svar. Det kan till exempel handla om att elever får vara med och välja hur skolan ska arbeta 
mot trakasserier och kränkningar, får sitta med vid anställningsintervjuer av nya lärare, påverka 
beslut vid inköp av nytt material eller att elever i högre årskurser får driva och ansvara för 
skolans kafé.

CHECKLISTA INFLYTANDE 
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18 Ahlström, B. (2010) Student Participation and School Success, Education inquiry, 1( 2) s 97-115
19 Rädda Barnen (2008): Vems röst väger mest? Barn och vuxna om elevinflytande i skolan.
20 Skolinspektionen (2011): Olika elever – samma undervisning. Skolinspektionens erfarenheter och resultat från tillsyn och 
kvalitetsgranskning 2010.



Hur kan checklistan användas?
I checklistan nedan sammanfattar Rädda Barnen sina ståndpunkter när det gäller skolans 
arbete med inflytande. Medlemmar i Rädda Barnens lokalföreningar kan ta med den här 
checklistan till ett lärarlag, skolledare eller skolansvariga på kommunen och tillsammans gå 
igenom de olika punkterna. På vilka områden gör skolan ett gott arbete? Hur kan skolan  
sprida sina erfarenheter till andra skolor? Var behöver insatserna förbättras och hur kan 
Rädda Barnen i så fall hjälpa till? Kraven i checklistan kan också utgöra underlag för en insän-
dare i lokaltidningen, en debattartikel eller en politikerträff.

Tips!
För att få bakgrund och fakta, som kan vara bra att ha med sig i mötet med skolorna, bör 
checklistorna läsa tillsammans med inledningstexten och de bifogade orienteringstexterna.

Plan mot kränkande behandling och diskriminering
Varje skola är skyldig att årligen ta fram en plan för hur man ska förebygga och förhindra 
kränkande behandling och diskriminering av barn och elever. Rädda Barnen anser att skolan 
ska ta fram planen i samarbete med elever, och även föräldrar bör spela en aktiv roll21. Det 
är eleverna som har kunskap om var kränkningar förekommer. Att planen omfattar elevers 
erfarenheter, och förslag på åtgärder, är därför en förutsättning för att skolan ska kunna skapa 
effektiva åtgärder. Rektor är ytterst ansvarig för att skolan tar fram en sådan här plan och 
skollagen säger att planen ska revideras varje år. Rädda Barnen vill att:

• Planen mot kränkande behandling och diskriminering är framtagen i samarbete med 
elever. Ett reellt elevinflytande ska säkerställas i detta arbete. Detta innebär, men begrän-
sas inte till, att elever kartlägger skolmiljön utifrån sin upplevelse av var skolmiljön upplevs 
som trygg respektive otrygg. Rektor säkerställer att elever involveras kontinuerlig i utvär-
dering och uppföljning av planen.

21 Vikten av att involvera barnets föräldrar/vårdnadshavare i arbetet med att ta fram en plan för likabehandling, nämns på 
sidan 89 i en proposition som heter 2005/06:83 Trygghet, respekt och ansvar – om förbud mot diskriminering och annan 
kränkande behandling av barn och elever.

CHECKLISTA INFLYTANDE 
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Rutiner och kanaler för elevinflytande
Ofta begränsas elevers inflytande till klassråd och elevråd, även om dessa ofta har brister. 
Rädda Barnen vill betona att inflytandet måste gälla hela skolvardagen. Det är viktigt att skapa 
ett klimat som präglas av att eleverna blir lyssnade på och tas på allvar i alla situationer. Varje 
skola ska också ha tydliga kanaler för elevernas inflytande och eftersom barn är olika ska det 
finnas möjlighet att utöva inflytande på olika sätt. Vissa elever kanske helst pratar med en 
särskild lärare som han eller hon har förtroende för. Andra uppskattar klassråd, elevråd eller 
andra forum där de kan diskutera tillsammans med kompisar, lärare och skolledning. En del 
uppskattar möjligheten att lämna synpunkter anonymt. För att ta reda på vad eleverna tycker 
kan skolan behöva arbeta med flera olika metoder – som värderingsövningar, fokusgrupper 
och samtal till exempel. Det är rektors ansvar att skapa förutsättningar för att elevinflytandet 
fungerar väl. 

Rädda Barnen vill att:

• Skolan eller huvudmannen ser till att personal och elever får utbildning i barnets rät-
tigheter med särskilt fokus på barnets rätt till inflytande (artikel 12). 

• Elever och lärare får lära sig att använda olika demokratiska mötesformer och öva sig i 
konflikthantering. Det skapar möjligheter för elevernas aktiva deltagande och konstruktiva 
möten.

• Skolan ser till att alla elever får inflytande. Inflytandearbetet ska inkludera de barn som 
vanligtvis inte gör sin röst hörd och deltar i elevråd och klassråd. Även barn som har 
behov av särskilt stöd och anpassningar ska kunna utöva sitt inflytande.

• Skolan ska säkerställa olika kanaler för elevernas inflytande på skolan. Det viktiga är 
att kanalerna är enkla och effektiva samt att elever som utövar sitt inflytande också får 
återkoppling på sina förslag och idéer. 

• Rektor och lärare väger in elevernas åsikter och förslag i de beslut som fattas i skolmil-
jön. I praktiken kan detta innebära att de vuxna inte bara informerar eleverna om vilka 
beslut som fattats utan också motiverar besluten och visar på vilket sätt hänsyn tagits till 
elevernas åsikter.

• Skolan schemalägger tid för inflytandearbetet. Tiden kan användas för att till exempel 
låta eleverna lägga förslag, fatta beslut, delta i utvärderingar av skolans verksamhet eller 
arbeta med skolans plan mot kränkande behandling och diskriminering.
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Checklista för 
vuxennärvaro i skolan
–för att motverka trakasserier 
och kränkande behandling

Kränkningar och trakasserier äger mestadels rum på skolgården, vid toaletterna, i korridoren 
eller i klassrummet22. Oftast sker de i ”mellanrummen” mellan schemalagda aktiviteterna, när 
ingen vuxen ser.  Aktuell forskning23 och Rädda Barnens erfarenheter visar att en genomtänkt 
vuxennärvaro i skolan bidrar till att minska kränkningarna. Ett sätt är att införa ett schemalagt 
rastvänsystem. En förutsättning för att få ett bra resultat är dock att rastvänsystemet är  
baserat på en kartläggning av vilka platser som eleverna upplever som otrygga och att rast-
vännerna vistas bland eleverna.

Vad innebär en god vuxennärvaro?
Rädda Barnen anser att vuxennärvaro måste vara genomtänkt och ha bestämda regler. 
De vuxna bör synas tydligt och befinna sig på platser som eleverna upplever som otrygga.  
Rastvännen – eller rastvärden/rastvakten som en del väljer att kalla det – ska skapa relationer 
med eleverna och delta i deras aktiviteter. (Men om en rastvän deltar i en fotbollsmatch är 
det viktigt att det samtidigt finns en annan rastvän som kan ha överblick och uppsikt över 
andra platser på skolgården.) För att lyckas måste arbetet vara långsiktigt och förankrat i 
personalgruppen. Det får inte vara avhängigt en eldsjäl i kollegiet. Systemet måste följas upp 
kontinuerligt. Ett sätt att göra det är att med jämna mellanrum stämma av med eleverna 
och fråga dem hur det fungerar och be dem att berätta hur en bra rastvän ska vara. Se även 
checklista Nätet, om vuxennärvaro på nätet.

CHECKLISTA VUXENNÄRVARO 
I SKOLAN

22 Skolverket (2011): Vad fungerar? Resultat av utvärdering och metoder mot mobbning. Forskning för skolan. 
23 BRÅ (2008): Effectiveness of Programmes to Reduce School Bullying



Hur kan checklistan användas?
I checklistan nedan sammanfattar Rädda Barnen sina ståndpunkter när det gäller skolans 
arbete med vuxennärvaro. Medlemmar i Rädda Barnens lokalföreningar kan ta med den här 
checklistan till ett lärarlag, skolledare eller skolansvariga på kommunen och tillsammans gå 
igenom de olika punkterna. På vilka områden gör skolan ett gott arbete? Hur kan skolan 
sprida sina erfarenheter till andra skolor? Var behöver insatserna förbättras och hur kan 
Rädda Barnen i så fall hjälpa till? Kraven i checklistan kan också utgöra underlag för en 
insändare i lokaltidningen, en debattartikel eller en politikerträff.

Tips!
För att få bakgrund och fakta, som kan vara bra att ha med sig i mötet med skolorna, bör 
checklistorna läsa tillsammans med inledningstexten och de bifogade orienteringstexterna.

Utbildning om vuxennärvarons betydelse
Kunskapen om vuxennärvarons betydelse kan vara liten. Därför behöver all skolpersonal 
utbildning om detta. 

Rädda Barnen vill att: 

• Skolans huvudman eller rektor ser till att all skolpersonal får utbildning om vuxen-
närvarons betydelse för att skapa en trygg skolmiljö. 

Plan mot kränkande behandling och diskriminering
Varje skola är skyldig att varje år ta fram en plan för hur man ska förebygga och förhindra 
kränkande behandling och diskriminering. Rektor är ytterst ansvarig för att skolan har en 
sådan här plan och skollagen säger att planen ska revideras varje år. Rädda Barnen vill att:

• Planen mot kränkande behandling och diskriminering beskriver vilka miljöer och platser 
på skolan som upplevs som otrygga av eleverna. Planen innefattar en åtgärdsplan för hur 
de otrygga platserna ska bli trygga.

• I arbetet med att skapa planen får elever på ett aktivt sätt berätta var de känner sig 
otrygga i skolmiljön och varför. Elevernas deltagande begränsas inte till kortfattade trivse-
lenkäter utan bygger på en väl underbyggd metod för att involvera eleverna som är känd 
av såväl skolpersonal som elever.

• I planen mot kränkande behandling och diskriminering ingår vuxennärvaro som en del 
av det förebyggande arbetet mot trakasserier och kränkande behandling.

CHECKLISTA VUXENNÄRVARO 
I SKOLAN



Plan för rastvän
Ett sätt att öka kvaliteten på vuxennärvaron är att skapa ett genomtänkt system för rastvän.  
Rädda Barnen anser att det är rektor som bör ansvara för att det finns en plan för rastvän. 
Rädda barnen vill att: 

• Skolan har ett schemalagt rastvänsystem som är baserat på en kartläggning av platser 
som upplevs som otrygga  av eleverna. Här är kartläggningen av otrygga platser, som 
finns beskriven i planen mot kränkande behandling och diskriminering till nytta.

•  I rastvänsystemet framgår det vilka regler som gäller för rastvännera, vilka turer de 
ska gå för att ha uppsikt över otrygga platser, hur de ska interagera med eleverna för att 
skapa relationer och samtidigt ha överblick. 
 
• I planen står det att rastvänsystemet ska utvärderas med jämna mellanrum. Elevernas 
synpunkter tas på allvar och påverkar verksamheten.

CHECKLISTA VUXENNÄRVARO 
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Checklista för 
föräldradialog i skolan
–för att motverka trakasserier 
och kränkande behandling

Rädda Barnens erfarenhet är att elevernas trygghet ökar, och att kränkningar minskar, när 
skolan och föräldrarna har en bra dialog. Både läroplanen (Lgr11, sid 9 och sid 16) och skol-
lagen (1 kap, 4 §) uttrycker tydlig att skolan och hemmet har ett gemensamt ansvar för elev-
ernas utveckling. Om samarbetet kring eleverna ska bli framgångsrikt krävs det att föräldrar 
får inflytande och att rollerna är tydliga. 

Vad kännetecknar ett bra arbete med 
föräldradialog?
Föräldramöten bygger ofta på att skolan informerar och att föräldrarna är passiva och lyssnar.  
Rädda Barnens anser att föräldramöten har större potential än så. Om de används rätt kan 
de bli en plattform för en gemensam värdegrund och ett gemensamt förhållningssätt i arbe-
tet mot trakasserier och kränkande behandling. 
	 Rädda Barnens erfarenhet är att besöksfrekvensen på föräldramöten går upp när för-
äldrarna får vara mer aktiva, får mer inflytande och känner att frågorna är angelägna. Ett sätt 
att hålla föräldra¬möten är att låta deltagarna diskutera dilemman av typen: ”Du ser att en 
av dina barns klasskompisar blir trakasserad nere i centrum. Vad gör du?”. Föräldramötet kan 
också ta upp frågor som: ”Hur ska jag agera om jag upptäcker att mitt barn kränker, eller blir 
kränkt? Hur ska jag uttrycka mig kring detta när jag ringer till andra föräldrar? Vem på skolan 
ska jag kontakta?” Genom att våga närma sig de här frågorna skapas en handlingsberedskap 
och det blir tydligt vilka roller och förväntningar som finns dels på skolan och dels på föräld-
rarna.
	 Rädda Barnen anser att det är viktigt att samarbetet mellan hem och skola startar tidigt, 
innan något händer. Föräldradialogen måste inledas redan på första föräldramötet och vara 
långsiktig. Den bör fortsätta även när eleverna blir äldre och kommer upp i högstadiet och 
gymnasiet.
	 Skolan måste vara öppen och flexibel i mötet med föräldrarna. En mötesform passar inte 
alla. Därför är det viktigt att skolan erbjuder flera olika kanaler och möjligheter till dialog.

CHECKLISTA FÖRÄLDRADIALOG 
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Hur kan checklistan användas?
I checklistan nedan sammanfattar Rädda Barnen sina ståndpunkter när det gäller skolans 
arbete med föräldradialog. Medlemmar i Rädda Barnens lokalföreningar kan ta med den 
här check¬listan till ett lärarlag, skolledare eller skolansvariga på kommunen och tillsam-
mans gå igenom de olika punkterna. På vilka områden gör skolan ett gott arbete? Hur kan 
skolan sprida sina erfarenheter till andra skolor? Var behöver insatserna förbättras och hur 
kan Rädda Barnen i så fall hjälpa till? Kraven i checklistan kan också utgöra underlag för en 
insändare i lokaltidningen, en debattartikel eller en politikerträff.

Tips!
För att få bakgrund och fakta, som kan vara bra att ha med sig i mötet med skolorna, bör 
checklistorna läsa tillsammans med inledningstexten och de bifogade orienteringstexterna.

Handledning till lärare
Föräldramötet kan bli en ett forum för dialog om skolpersonal och föräldrar kan mötas som 
jämbördiga. Skolan är en generellt sett en kritiserad verksamhet och det gör att lärare kan 
känna sig utsatta och hamna i försvarsposition. För att lärare ska bli bättre rustade att föra en 
bra dialog med föräldrar kan de behöva utbildning och handledning. 

Rädda Barnen vill att: 

• Rektor ser till att lärare får regelbunden handledning i föräldradialog och betydelsen av 
föräldrasamverkan.  

Gör föräldrarna delaktiga
Rädda Barnen anser att föräldrar ska bjudas in till skolans värdegrundsarbete. Det kan inne-
bära att de får vara med och prata om värderingar, vad som är okej och vad som inte är okej 
att göra och säga på skolan. Rädda Barnen anser också att föräldrar ska involveras i skolans 
arbete med planen mot kränkande behandling och diskriminering24. Föräldrarna ska känna till 
vad som står i planen och veta vad som är skolans ansvar, vad som förväntas av föräldrarna, 
vem de ska kontakta när de upptäcker kränkningar i skolan (eller på nätet) och vilka lagar 
och regler som gäller. Föräldradialogen ska göra avtryck i planen. Rädda Barnens erfarenheter 
har visat att när föräldrarna ingår i en ömsesidig dialog med skolan växer deras motivation 
att delta på föräldramöten och liknande.  

CHECKLISTA FÖRÄLDRADIALOG 
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24 Vikten av att involvera barnets föräldrar/vårdnadshavare i arbetet med att ta fram en plan för likabehandling, nämns på 
sidan 89 i en proposition som heter 2005/06:83 Trygghet, respekt och ansvar – om förbud mot diskriminering och annan 
kränkande behandling av barn och elever.



 
Rädda Barnen vill att:

• Föräldrarna görs delaktiga i arbetet med planen mot kränkande behandling och diskri-
minering. Föräldrarna bjuds in för en gemensam diskussion om hur hem och skola ska 
agera när kränkningar upptäcks och vilka värderingar som gäller.

• Skolan har en plan för hur föräldradialogen ska utformas och hur den ska upprätthållas 
under en längre tid. Planen ska utvärderas och följas upp med jämna mellanrum. Denna 
plan kan med fördel göras till en del av planen mot kränkande behandling och diskrimine-
ring.

• Föräldrarna känner till att skolan har nolltolerans mot trakasserier och kränkande be-
handling både i den fysiska skolmiljön och på nätet (Nolltolerans innebär att skolan agerar 
omedelbart när kränkningar upptäcks).

Olika kanaler för dialog
Rädda Barnen vill betona att all dialog med föräldrar och mellan föräldrar inte behöver ske 
på föräldra¬¬möten. Skolan bör ordna olika forum där föräldrar får träffa varandra och 
företrädare för skolan. Det kan förutom föräldramöten till exempel vara föräldraforum, en 
föräldraförening, en trivselgrupp eller aktivitetsgrupp. Skolan kan också skapa en e-postadress 
eller en sajt dit föräldrar kan mejla sina synpunkter och tankar. Det är bra om skolan även ger 
föräldrar möjlighet att lämna synpunkter anonymt.

• Skolan erbjuder flera olika forum för föräldrainflytande och föräldradialog.

CHECKLISTA FÖRÄLDRADIALOG 
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Checklista om 
nätet i skolan
–för att motverka trakasserier 
och kränkande behandling

Skolan har enligt skollagen skyldighet att agera aktivt mot kränkande behandling. Denna 
handlingsplikt – som innefattar att anmäla, utreda och vidta åtgärder – gäller även för kränk-
ningar som äger rum efter skoltid om de har sitt ursprung i skolmiljön och sker mellan 
personer som går på samma skola.

Vad kännetecknar ett bra arbete mot  
kränkningar på nätet
Kränkningar och trakasserier på nätet ses ibland som ett ”särskilt” eller ”separat” fenomen 
men mekanismerna är de samma som i de traditionella formerna av kränkningar som sker 
på skolgården. I båda fallen använda strategier i form av utfrysning, hot, skällsord, ryktes-
spridning och förlöjligande (skillnaden är fysiskt våld). Kränkningar på nätet och ”traditionella 
kränkningar” måste ses som två sidor av samma mynt och kan förebyggas och bekämpas på 
samma sätt. Skolor behöver inte skapa nya strategier för att komma åt kränkningar på nätet. 
Det går att inkludera kränkningar på nätet i det vanliga antimobbningsarbetet med till exem-
pel värdegrunden, ökad vuxennärvaro, inflytande och föräldradialog.
	  
Hur kan checklistan användas?
I checklistan nedan sammanfattar Rädda Barnen sina ståndpunkter när det gäller skolans 
arbete mot kränkningar på nätet. Medlemmar i Rädda Barnens lokalföreningar kan ta med 
den här checklistan till ett lärarlag, skolledare eller skolansvariga på kommunen och tillsam-
mans gå igenom de olika punkterna. På vilka områden gör skolan ett gott arbete? Hur kan 
skolan sprida sina erfarenheter till andra skolor? Var behöver insatserna förbättras och hur 
kan Rädda Barnen i så fall hjälpa till? Kraven i checklistan kan också utgöra underlag för en 
insändare i lokaltidningen, en debattartikel eller en politikerträff.

Tips!
För att få bakgrund och fakta, som kan vara bra att ha med sig i mötet med skolorna, bör 
checklistorna läsa tillsammans med inledningstexten och de bifogade orienteringstexterna.

CHECKLISTA NÄTET 
I SKOLAN



Öka kunskaperna
De kränkningar som sker på nätet är lika allvarlig som de som sker på skolgården, men 
eftersom många vuxna inte deltar på sociala sajter eller spelar onlinespel kan de ha svårt att 
förstå hur kränkningar tar sig uttryck där. Rädda Barnen anser att skolpersonal måste lära 
känna nätet bättre. Skolan har ett ansvar för de kränkningar som sker där.  
 
Rädda Barnen vill att:

• Huvudmannen erbjuder all skolpersonal fortbildning kring nätet och sociala medier.

• Huvudmannen erbjuder all skolpersonal fortbildning kring trakasserier och kränkningar 
– inklusive kränkningar på nätet. Utbildningen ska särskilt betona skolans ansvar och vilka 
lagar och regler som gäller för kränkningar på nätet.

• I samband med att elever får egen dator ger skolan eleverna utbildning i vilka regler 
och lagar som gäller på nätet.

Nätet ska ingå i värdegrundsarbetet
Skolan måste se nätet som en del av skolvardagen och ta in det i värdegrundsarbetet. All 
skolpersonal, föräldrar och elever behöver få möjlighet att diskutera värderingar på nätet. 
Skolan ska förmedla att det som inte är okej i vanliga fall inte heller är okej på nätet. 

Rädda Barnen vill att:

• Skolan har nolltolerans mot trakasserier och kränkande behandling både i den fysiska 
skolmiljön och på nätet. (Nolltolerans innebär att skolan agerar omedelbart då kränk-
ningar upptäcks).

• Skolan låter frågor om sociala medier och kränkningar på nätet vara en del i undervis-
ningen och värdegrundsarbetet. Detta kan ingå i varje lärares uppdragsbeskrivning eller 
säkerställas på annat sätt.

• Skolan inkluderar nätet i sin plan mot kränkande behandling och diskriminering. Sms, 
specifika sajter och on-linespel finns med i kartläggningen av otrygga platser.

• Skolan har mål för hur man ska skapa ett gott klimat så väl i skolan som på nätet. Målen 
finns med i planen mot kränkande behandling och diskriminering och ingår i värde-
grundsarbetet.

• Eleverna har inflytande över hur skolan arbetar mot kränkningar på nätet. Eleverna är 
de som känner nätet bäst och vet om vilka risker som finns där.
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Ökad vuxennärvaro på nätet
Skolan är visserligen inte skyldig att övervaka nätet men Rädda Barnen anser att skolan bör 
inrätta en funktion dit eleverna kan vända sig. Det kan handla om att uppmana elever att 
sms:a eller skicka mejl till skolans kurator om de blir utsatta för något obehagligt på nätet. En 
annan möjlighet är att skapa en klassida på någon sajt som är populär bland elever. Där kan 
en lärare eller annan skolpersonal finnas tillgänglig för chatt eller mejl på skoltid ett par tim-
mar varje vecka. Ytterligare en möjlighet är att låta lärare ”nätvandra” några timmar i veckan. 
Att nätvandra innebär att man på bestämda tider finns tillgänglig på utvalda chattsidor, sociala 
sajter och i något av de större onlinespelen. 

Rädda Barnen vill att:

• Skolan eftersträvar hög tillgänglighet på nätet. Det kan till exempel vara genom en chatt 
eller en sajt dit eleverna kan vända sig om de blir utsatta för kränkande behandling på 
nätet. Skolan tar ansvar för att inkomna mejl, sms, inlägg eller andra meddelanden kollas 
regelbundet så att barn som anmäler kränkningar inte blir ignorerande.

Föräldradialog om kränkningar på nätet
Rädda Barnen anser att skolan ska ta initiativ till föräldradialog kring kränkningar på nätet. Alla 
vuxna som finns runt eleven ska vara medvetna om riskerna på nätet och vem de ska vända 
sig till på skolan om de upptäcker nätbaserade kränkningar. 

Rädda Barnen vill att:

• Skolan har en aktiv föräldradialog kring kränkande behandling i stort, vilket inkluderar 
kränkningar på nätet. Föräldrarna ska känna till risker på nätet och hur de och skolan ska 
agera om nätbaserade kränkningar upptäcks.
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GODA EXEMPEL

Röster från Rädda Barnens 
medlemsrörelse.





Det blir bäst när alla 
drar åt samma håll.
– exempel på hur Rädda Barnens 
medlemmar kan inspirera skolan till bättre  
föräldradialog.

Skolan ska samverka med föräldrar men saknar ofta verktyg för att få tillstånd en dialog. Nabila 
Alfakir har, på uppdrag av Rädda Barnen och Liber, skrivit en bok om föräldradialog. Hon menar att 
kommunikation mellan hem och skola är en viktig del i arbetet mot mobbning, och det är något 
som Rädda Barnens medlemmar kan lyfta farm i kontakten med skolan.

Fem områden att arbeta med
Nabila Alfakir har arbetat många år som modersmålslärare och skolledare. Hon säger att 
samverkan med hemmet ingår i skolans fostransuppdrag, men att få skolor är vana vid att föra 
en dialog med föräldrarna.
	 – Ofta informerar skolans personal och talar till föräldrar, de har ingen vana av att tala med 
dem, säger Nabila Alfakir.
	 Bristen på dialog skapar problem. Lärarna känner sig osäkra när de inte vet om de har 
föräldrarna med sig. Föräldrarna kan i sin tur visa misstro mot skolan eftersom de inte har 
tillräcklig insyn i verksamheten. Barnen känner av den här situationen och möts av motstridiga 
budskap från vuxen¬världen.
	 – Att skapa tillit mellan hem och skola är avgörande. När föräldrar och skola drar åt 
samma håll blir insatser mer effektiva, barnen mår bättre och de lyckas också bättre i skolan, 
säger Nabila Alfakir.
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Dialog är att tänka tillsammans

Nabila Alfakir ger ett exempel på hur hem och skola kan ha en dialog kring arbetet mot 
mobbning.
	 – Det är skolpersonalens uppgift att ta fram ett förslag på hur skolan ska arbeta för att 
förebygga mobbning, och vilka åtgärder de ska ta till när mobbning upptäcks. När personalen 
är överens bjuder de in föräldrarna till ett föräldramöte, säger Nabila Alfakir.
	 På mötet får föräldrarna sitta i smågrupper och diskutera förslaget och komma med syn-
punkter. Nabila Alfakir berättar att föräldrar ibland kommer med förslag på fler och kraftfullare 
åtgärder och de kan också vilja förtydliga att skolan ska kontakta föräldern genast när mobb-
ning upptäcks.
	  – Dialog handlar om att tänka tillsammans och skolan måste vara öppen för att ändra sitt 
förslag utifrån föräldrarnas synpunkter, säger Nabila Alfakir. 

Viktigt med föräldrarnas stöd
Rädda Barnens medlemmar kan kontakta skolor och fråga hur de arbetar med föräldradialog. 
Medlemmarna kan också tipsa om den bok som Nabila Alfakir har skrivit. Den heter  
Föräldrasamverkan i förändring och beskriver en konkret metod för hur föräldramöten kan 
genomföras så att en verklig dialog skapas. Metoden kan användas av förskollärare, skolper-
sonal och andra som arbetar med barn. Medlemmar som själva har läst boken kan erbjuda 
sig att komma till ett personalmöte och berätta lite om metoden. Nabila Alfakir som numera 
utbildar och handleder skolpersonal märker hur kraftfull metoden är. 
	 – När lärarna har föräldrarnas stöd känner de sig lite starkare, lite friare och de vet att de 
har mandat att båda fostra och utbilda barnen. Det blir tydligt för barnen att vuxenvärlden är 
överens och att alla vet hur mobbning och andra situationer ska hanteras, säger Nabila Alfakir.
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Ökat elevinflytande 
ger bättre klimat i 
skolan.
– exempel på hur Rädda Barnens med- 
lemmar kan bidra till ökat elevinflytande.

Kristna Nylund har varit aktiv i Trollhättans lokalförening i mer än tio år. Hon ger exempel på 
hur Rädda Barnens medlemmar kan samverka med skolor och politiker, för att öka elevers 
inflytande. Att öka elevinflytandet kan vara ett sätt att förebygga mobbning och kränkande 
behandling.

Rädda Barnens regionkontor i Västra Götaland har ett treårigt projekt som heter 
Inflytande på riktigt. Det utgår från Barnkonventionens artikel 12, som ger barnet rätt att 
föra fram sina åsikter i alla beslut som rör det. På regionkontoret sitter en projektledare 
som driver arbetet tillsammans med lokalföreningar och skolor i fem kommuner. 
Medlemmarna i Trollhättans lokalförening blev genast intresserade när de fick höra talas 
om projektet första gången. Från början var de tre stycken som valde att engagera sig 
aktivt. Numera är det Kristina Nylund och föreningens ordförande som arbetar med 
projektet.
	
Kontaktade politiker och skolor
Kristina och hennes medarbetare började med att kontakta politiker för att berätta om 
projektet.
	 – Många har redan gjort mycket för att öka ungas inflytande men insatserna är ofta 
lösryckta.  Det gäller att koppla ihop dem och få en politisk förankring. Därför har vi 
genom hela arbetet försökt påverka politiker och samtala med dem. Och vi hade tur 
eftersom ordföranden i Trollhättans utbildningsnämnd är intresserad av inflytandefrågor, 
säger Kristina.  
	 Hon och hennes medarbetare skrev och ringde runt till skolor för att ta reda på vilka 
som ville vara med i projektet. 
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Kontaktade politiker och skolor
Kristina och hennes medarbetare började med att kontakta politiker för att berätta om 
projektet.
	 – Många har redan gjort mycket för att öka ungas inflytande men insatserna är ofta 
lösryckta.  Det gäller att koppla ihop dem och få en politisk förankring. Därför har vi 
genom hela arbetet försökt påverka politiker och samtala med dem. Och vi hade tur 
eftersom ordföranden i Trollhättans utbildningsnämnd är intresserad av inflytandefrågor, 
säger Kristina.  
	 Hon och hennes medarbetare skrev och ringde runt till skolor för att ta reda på 
vilka som ville vara med i projektet. 
	 – Det var få som vågade ge sig in i detta i vår kommun, men på Paradisskolan var 
rektorn intresserad och tackade ja, säger Kristina Nylund.

Kommunikation som ger ökad trygghet
När projektet startade bildades en styrgrupp och en arbetsgrupp. Kristina Nylund sitter 
med i arbetsgruppen som består av politiker, rektor, lärare, elever och medlemmar från 
Rädda Barnen. 
	 – Vi träffas ett flertal gånger varje termin. I början pratade vi om vad ”inflytande på 
riktigt” egentligen betyder, och försökte skapa en samsyn. Sådana samtal är en del i vär-
degrundsarbetet eftersom de lyfter fram människosynen. Det handlar om hur vi förhåller 
oss till varandra som vuxna, ungdomar och barn, säger Kristina Nylund.
	 De vuxna inom projektet har utbildats i metoder för barns inflytande och föräld-
rarna har blivit delaktiga genom föräldramöten. Politiker, elever och lärarlag har också fått 
utbildning i Barnkonventionen. 
	 – Diskussionerna har till stor del handlat om hur vi vuxna pratar med barn. Det är 
viktigt att få till en finslipad dialog. När barn och vuxna kan kommunicera på ett bra sätt 
kommer de närmare varandra och tryggheten ökar. Elever som med respekt blir lyss-
nade på får också ökad självkänsla och det är viktigt att eleverna är med och formulerar 
målsättningarna. Det här är processer som bidrar till ett bättre klimat på skolan och 
därmed minskad mobbning, säger Kristina Nylund.

Arbetet har gett resultat
Som ett resultat av projektet har Paradisskolan i Trollhättan schemalagt tid för elevinfly-
tande varje vecka.  Alla i elevrådet har fått bestämda roller, och en elevgrupp fungerar nu 
som skyddsombud.
	 – Elevernas kunskaper och upplevelse av inflytande har ökat. De har fått öva sig 
på att föra fram synpunkter i olika sammanhang, till exempel på en demokratidag här i 
Trollhättan, säger Kristina Nylund.
	 På skolan upplever man att stämningen har blivit ännu bättre. De äldre eleverna 
bryr sig mer om de yngre och månar om dem så att de ska ha det bra både i ute- och 
innemiljön. 
	 – Vi i Rädda Barnen vill förmedla att alla är lika mycket värda och att allas synpunkter 
är lika viktiga. När den grundsynen får genomsyra en verksamhet sker många positiva 
processer, säger Kristina Nylund.
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Fler vuxna behövs 
i skolan.
– exempel på hur Rädda Barnens 
medlemmar kan stötta skolan genom 
vuxennärvaro.

Bengt och Birgitta Olsson är aktiva medlemmar i Borås lokalförening sedan flera år tillbaka. 
De är pensionärer och ägnar mycket tid åt arbete inom Rädda Barnen. En dag i veckan 
besöker de en skola med stort behov av närvarande vuxna. Där deltar de på lektionerna, 
hjälper till att förklara uppgifter och umgås med eleverna.

Borås lokalförening samarbetar med två grund- och mellanstadieskolor, som har en hög 
andel elever med invandrarbakgrund. Eleverna har varit i Sverige olika lång tid och det är 
stor spännvidd vad gäller tidigare skolgång och kunskaper i svenska.
	 – Många av eleverna är rastlösa och klimatet är tufft. På rasterna kan de sparka, slå 
och angripa varandra med fula ord och kränkande kommentarer, säger Bengt Olsson.
	 Rädda Barnens medlemmar är inte på skolorna för att agera rastvakter men om de 
råkar se konflikter pratar de med de inblandade.
	 – På skolgården möts jag ofta av barn som är ledsna och som känner sig kränkta. 
Konflikterna lägger grunden för en oro som följer med in i klassrummet. Barnen söker 
sig till oss och det märks att behovet av vuxna är stort, säger Birgitta Olsson.

Började ge läxhjälp
Rädda Barnens samarbete med den ena av skolorna började för sju år sedan. Birgitta 
kände rektorn genom sitt tidigare arbete som arbetsledare på en intilliggande förskola. 
Hon föreslog att Rädda Barnen skulle ge läxhjälp och rektorn tyckte att det var en bra 
idé.
	 – Vi pratade med lärarna och bestämde att läxhjälpen skulle vara öppen för alla 
elever. Vår närvaro varierade något över tiden men periodvis fanns vi på plats fyra dagar 
i veckan, säger Birgitta Olsson.
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	 Läxhjälpsprojektet höll på i tre år. Sedan skrev medlemmarna en rapport som de 
presenterade och överlämnade till kommundelsnämnden. Budskapet var att Rädda 
Barnen inte kan driva verksamheten permanent och att kommunen måste ta över och 
ordna en fortsättning. 
	 – När läxhjälpsprojektet var avslutat frågade vi rektorn om lokalföreningen kunde 
hjälpa till på något annat sätt. Han pratade med sina lärare och de ville att Rädda 
Barnens medlemmar skulle delta i klassrummen på ordinarie lektioner. Nu är vi sex 
medlemmar som är vuxenstödjare på detta sätt på den skolan. Vi har varsin klass som 
vi besöker en dag i veckan och följer då eleverna på alla deras lektioner, säger Bengt Ols-
son.
	 – För fyra år sedan började vi samarbeta med ytterligare en skola. Också där star-
tade vi med läxhjälp efter skoltid. Fyra medlemmar deltar i den verksamheten. För två år 
sedan övergick de till att först vara med på någon lektion med hela klassen och sedan ge 
läxhjälp efter skoltid till elever som lärarna väljer ut, säger Birgitta Olsson.

Viktigt att påverka politikerna
De flesta av dem som deltar i projekten på skolorna har tidigare varit yrkesverksamma
i skolan. De är alltså väl kvalificerade. Genom att vara med i klassrummen får de kunska-
per som de använder för att påverka politikerna. 
	 – Vi ser att många elever har stora behov på grund av språksvårigheter. Flera av 
lärarna har en mycket pressande arbetssituation. Samtidigt talar kommunen om ned-
dragningar i skolan. Vi har skrivit ett öppet brev till politikerna, som vi har fått publicerat i 
Borås tidning. Där berättar vi om vad vi ser och om vår oro kring barnens skolsituation, 
säger Birgitta Olsson.

Vill medverka till en bättre situation
Bengt och Birgitta kan inte avgöra om deras insatser har minskat förekomsten av mobb-
ning och kränkningar på skolan, men de märker att barnen uppskattar deras närvaro. 
	 – Vi visar barnen i handling att vi är där för deras skull, att det finns fler vuxna som 
bryr sig om och som lyssnar. Vi försöker också berätta lite om Rädda Barnen och om 
Barnkonventionen. Mycket av barnens tid i skolan går åt till bearbeta konflikter och bråk. 
Vi vill medverka till att skapa en lugnare situation, så att de kan få den undervisningstid 
som de har rätt till, säger Birgitta.
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Uppmuntra skolan att 
ta reda på vad som 
händer på nätet.
– exempel på hur Rädda Barnens 
medlemmar kan stötta skolan i arbetet 
mot mobbning på nätet.

Niclas Ottosson är utbildare och föreläser för lärare, elever och föräldrar om etik på nätet. 
Han har tidigare varit lärare i grundskolan och på gymnasiet och samarbetar sedan flera år 
med Rädda Barnen på området digitala kränkningar. 
 
Skolpersonal behöver stöd och verktyg för att kunna arbeta mot digitala kränkningar och 
där kan Rädda Barnens medlemmar bli en resurs. 
	  – Som medlem kan man inleda samtal med en skola. Något av det viktigaste är att 
göra personalen uppmärksam på kopplingen mellan mobbning på nätet och mobbning i 
skolan, säger Niclas Ottosson.
	 Medlemmarna kan sedan uppmuntra skolan att intressera sig för det som händer på 
nätet. Ett sätt är att låta eleverna berätta om saker som de själva eller andra har råkat ut 
för.
	  – I de lägre åldrarna handlar det ofta om att någon skriver saker till en som man 
inte förstår, ett taskigt sms, en vän-taggning där man blir exkluderad och liknande. Äldre 
elever kan skriva kränkande saker om lärare och klass¬kamrater på statusuppdateringar 
och bloggar, lägga ut bilder som inte är lämpliga, säger Niclas Ottosson.
	 För att få igång ett sådant samtal i klassen kan läraren inleda med öppna och  
generella frågor som: ”Är det någon som har stött på något på nätet som upplevts  
som kränkande?”, ”Har ni kompisar som har råkat illa ut?”.
	 Därefter måste läraren ta tag i de problem som presenterats och koppla det till 
kränkningar som förekommer i det fysiska livet. Det handlar ofta om att agera till-
sammmans med föräldrar, rektor och kanske lärare i andra klasser. Om det inte finns 
rutiner för sådana åtgärder kan Rädda Barnens medlemmar komma med tips 
(se checklistorna).

GODA EXEMPEL



De vuxna ska visa att de vet
Något som ger effekt mot mobbning är att de vuxna visar att de är medvetna om ett 
det finns problem och lyfter fram dem. 
	 – Läraren kan säga att vi vet att det finns en skvallerblogg som hänger ut folk på 
nätet, och vi ser att det finns trakasserier och vi håller på att arbeta med det. Bara  
insikten om att de vuxna vet får många att sluta med negativa beteenden, säger Niclas.
	 För att komma åt kränkningarna behöver eleverna också prata om hur man beter sig 
i livet som helhet.
	 – Är man taskig i skolan så kan det hänga med ut på nätet. Det gäller att få barnen 
att fundera på sitt beteende och se att man inte kan bete sig på nätet på ett sätt och i 
skolan på ett annat. Allt som händer på nätet händer i verkligheten och det får följder 
precis som det som sker i skolan.
 
Ökad närvaro på nätet
Rädda Barnens medlemmar kan försöka inspirera skolan att öka sin närvaro på nätet.
	 – Lärarna behöver inte vara vänner med eleverna på facebook men de kan ha en 
facebooksida som ger information om studiedagar och liknande, och där lärare finns 
med för att på så sätt visa att man är närvarande. Skolan kan även ha en brevlåda dit 
eleverna kan vända sig om det uppstår problem. Ett förslag är att breven går till skol-
sköterskan eller kuratorn. 
	 Niclas Ottosson betonar att det i ett sådant läge är viktigt att eleverna vet exakt 
vem det är som läser av breven, och att de vet när breven kollas och när de kan 
förvänta sig att få svar.
 
Låt föräldrarna få inblick
Ytterligare en pusselbit i arbetet mot mobbning på nätet är att involvera och upplysa 
föräldrarna. Niclas berättar om en metod som han har utvecklat och som har visat sig 
fungera bra.
	 – Eleverna får på lektionstid prata tillsammans om vilka sajter som de gillar. Det är 
ofta bloggar, facebook och online-spel som World of Warcraft. Sedan får de arbeta 
i grupper och ta reda på olika saker om de här sajterna. Vem har skapat dem, varför 
skapades sajten och vem är målgruppen? På nästa föräldramöte arrangerar eleverna 
olika stationer där de presenterar vad de har kommit fram till. Föräldrarna får gå runt i 
små grupper mellan stationerna och kan då ställa frågor både till sina egna barn och till 
andras barn. På det här viset blir det tydligt vilka sajter som är populära i klassen och 
alla inblandade får ökade kunskaper, säger Niclas Ottosson.
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Skapa möjligheter för 
lärare och elever att 
prata om värderingar.
– exempel på hur Rädda Barnens 
medlemmar kan bidra i skolans värde-
grundsarbete.

Det är viktigt att elever och lärare får möjlighet att prata om värderingar. Det är en del av 
värdegrundsarbetet och utgör en pusselbit i arbetet mot mobbning. Pia Dahl Leipe berättar 
om hur Rädda Barnens medlemmar kan bidra till detta på olika sätt och vara en resurs för 
skolan.

Pia Dahl Leipe är medlem i Rädda Barnens lokalförening i Alingsås och arbetar som lära-
re och fritidspedagog i skolår 1-7. Hon har på uppdrag av Rädda Barnen skrivit Självklart! 
Det handlar om rättigheter som är ett samtalsmaterial med utgångspunkt i Barnkonven-
tionen. Materialet bygger på artikel 2 om allas lika värde och rätten att inte bli diskrimi-
nerad, och på artikel 12 om rätten att bli lyssnad på, vara delaktig och ha inflytande.
	 – Självklart! innehåller övningar som lärare och fritidspedagoger kan använda som en 
del i arbetet för att förebygga diskriminering och mobbning. Övningarna är gjorda för 
barn i åldern nio till tretton år, säger Pia Dahl Leipe. 

Presentera materialet
Rädda Barnens medlemmar kan tipsa skolor om Självklart! och presentera övningarna på 
olika sätt. 
	  – En möjlighet är att lokalföreningen kommer till skolan under en studiedag och 
låter lärarna testa övningarna. Det är ofta bra att ha provat själv innan man genomför 
något med eleverna, säger Pia Dahl Leipe.
 	 Hon som själv arbetar i skolan vet att lärare har en hektisk vardag och är över- 
hopade med erbjudanden om olika material. 

GODA EXEMPEL



	 – Om man ska nå fram gäller det att vara påläst och kunna presentera materialet på 
ett intresse¬väckande sätt. Det som lärarna brukar uppskatta med Självklart! är att det 
är lätt att sätta sig in i . Det är inte mycket text att läsa in sig på och det finns ett upplägg 
som går att följa rakt av eller förhålla sig friare till, säger Pia Dahl Leipe.

Tillfälle att reflektera
Det är inte bara eleverna som behöver prata om värderingar och förhållningssätt. Även 
skolans personal behöver tid och tillfällen att formulera ett gemensamt förhållningssätt. 
Här kan Rädda Barnens medlemmar bidra genom att erbjuda utbildningar i Barnkonven-
tionen. Utbildningstillfällena kan bli en möjlighet för lärarlag att sitta ned och reflektera 
över det som står i Barnkonventionen och vad det innebär för den egna verksamheten.
	 – De som jobbar i skolan är kompetenta och har ofta funderat mycket kring värde-
grunden. Det Rädda Barnens medlemmar kan erbjuda är fördjupning inom vissa områ-
den, säger Pia Dahl Leipe.

Bidra till kamrataktiviteter
En lokalförening som vill engagera sig i arbetet mot mobbning kan också fråga skolorna 
om de satsar på kamrataktiviteter för att skapa goda relationer mellan elever i olika 
årskurser och grupper. 
	 – En del i värdegrundsarbetet handlar om att åstadkomma ett gott klimat på skolan, 
och se till att eleverna är trygga med varandra. Om skolan behöver extra resurser för 
att få till kamrataktiviteter kan Rädda Barnens medlemmar erbjuda sig att hjälpa till på 
olika sätt, säger Pia Dahl Leipe.

GODA EXEMPEL


